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Prehled zmén dokumentu

Vydani Popis Cldanek | Uéinnost od
1 Vznik dokumentu -- 1.8.2012
Z 030 Revize politiky kvality na podkladé zmén 3.1, 3.3,
2 p " 11.12.2017
plynoucich z nové verze ISO normy 3.6a4.

1 Zakladni zasady

Politika kvality spole¢né s Priruckou kvality patfi mezi zakladni, zdrojové dokumenty
spole¢nosti. Formou pfikazu vedeni spoleénosti jsou jesté stanoveny Cile kvality uréujici
oblasti rozvoje spole¢nosti na definované obdobi.

NapInéni politiky kvality je postaveno na osobni angazovanosti a aktivité vSech pracovniku.
Politika kvality je ramcem pro stanoveni vySe zminénych cill, jez vedou K jejimu
uskute€novani.

Politika kvality je pravidelné pfezkoumavana 1 x roéné z hlediska vhodnosti a aktualnosti.

Cely proces pfezkoumani je popsan v ,SOP_S003 Piezkoumani systému jakosti“. Jeho
soucasti je i vzor zpravy obsahujici vesSkeré potfebné body, jenZz musi byt zohlednény.

Politika je pfehodnocovana i pfi zasadnich organizaénich zménach.

2 Definice pojmu a zkratek

QmMms (Quality management systems), systém kvality Fizeni.
SOP standardni operaéni postup

ZD zékladni (zdrojovy) dokument

PO pozarni ochrana

BOzP bezpeénost a ochrana zdravi pfi praci
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3 Jednotlivé oblasti - prohlaseni

3.1 Zavazek vedeni spole¢nosti

e Vedeni spole€nosti se zavazuje k aplikaci efektivniho systému fizeni jakosti QMS.

e Vedeni spoleCnosti zajiStuje uréeni internich a externich aspektl pro dosahovani
zamyslenych vysledkl pro oblast kvality.

e Vedeni se zavazuje k zajiStovani pfiméfenych zdroji (materidlnich, finanénich i
persondlnich).

e Vedeni se zavazuje kplIné aplikaci nastroje Ffizeni rizik do zdkladnich ¢&innosti
spolecnosti.

e Vedeni se zavazuje k pInému uplathovani principu trvalého zlepSovani.

e Vedeni spole€nosti vytvofi podminky pro prubézné sledovani a vyhodnocovani
poskytovanych sluzeb.

3.2 Stabilita a standardnost
e Veskeré poskytované sluzby budou realizovany pfi dusledném respektovani
metodickych postupt definovanych ve spole€nosti a formalizovanych v samostatnych
SOP.
e Jakékoli revize téchto postupl budou fizeny pomoci systému fizeni zmén a vzdy
povedou ke zkvalitnéni poskytované sluzby.

3.3 Orientace na zakaznika
e Piesné urime zainteresované strany a jejich pozadavky.
e Rozsifime sortiment poskytovanych sluzeb.
e Zkratime Eekaci IhGty na poskytnuti sluzby.
e Budeme poskytovat poradenskou &innost v oblasti validaci a kalibraci, jako bonus pfi
realizaci sluzby nebo pro nasSe stalé zdkazniky.

3.4 Vlastni pracovnici - rozvoj
e Budeme zvySovat kvalifikaci vlastnich pracovnikl (vzdélavani, kurzy, skoleni).
e Pracovnici budou zapojeni do procesu zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb.
e U pracovniki bude rozvijena schopnost ziskavani dalSich zakaznikd (Skoleni,
hodnoceni praktickych situaci).

3.5 Externi pracovnici - spoluprace
e Cinnosti zajiStované externé budou realizovany pouze provérenymi externimi subjekty

(metrologie, PO a BOZP, atd.).

3.6 ZlepSovani systému managementu kvality
e Norma CSN EN ISO 9001:2015 je pro nas zakladni platformou pro systém nasi prace.
Soulad s touto normou je zakladni, standardni Urovni pro nasi éinnost.

e Nasi snahou bude prekraovani poZadavku zavedené normy ISO.
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